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CAPITOLUL 1
Ce este o slujba de mare rahat?

Sa incepem cu ceea ce ar putea fi considerat drept un exemplu
paradigmatic de slujba de mare rahat.

Kurt lucreazé pentru un subcontractor pentru armata germana.
Sau... de fapt, el este angajat de un subcontractor al unui subcon-
tractor al unui subcontractor al armatei germane. latd cum isi descrie
el slujba:

Armata germana are un subcontractor care se ocupd de munca lor de IT.
Firma de IT are un subcontractor care le face partea de logisticd.
Firma de logisticd are un subcontractor care se ocupd de manage-

mentul personalului, iar eu lucrez pentru aceastd companie.

84 zicem ci soldatul A se muta Intr-un birou aflat la doud camere
mai incolo pe coridor. In loc s-si duca pur si simplu computerul acolo,
el trebuie sa completeze un formular.

Subcontractorul IT va primi formularul, oamenii il vor citi si aproba
si il vor inainta firmei de logistica.

Firma de logistica va trebui apoi sa aprobe mutarea pe coridor si va
solicita personal de la noi.

Angajatii din birourile companiei mele isi vor face partea lor de
treabd, oricare ar fi aceasta, dupa care intru eu n scena.

Primesc un e-mail: ,Sa fii la cazarma B la ora C.” De obicei, aceste
cazdrmi sunt la o distantd de o sutd pand la cinci sute de kilometri de
casa mea, asa ci trebuie sa inchiriez o masind. lau masina inchiriatd,
conduc pana la cazarma, informez centrala ca am ajuns, completez un
formular, scot computerul din priza, il incarc intr-o cutie, sigilez cutia,
rog un tip de la firma de logistica s care cutia in camera aldturata, unde
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desigilez cutia, com pletez un alt formular, bag computerul in prizd, sun
la centrald ca sd le spun cat timp mi-a luat, primesc vreo doud semndturi,
pornesc cu masina inchiriatd inapoi acas, trimit centralei o scrisoare cu
toatd hartogaria, dupa care sunt platit.

Deci in loc ca soldatul sa-si care computerul pe o distantd de cinci
metri, doi oameni conduc pentru sase pana la zece ore, completeazd vreo
cincisprezece pagini de hartii si irosesc cel putin vreo patru sute de euro
din banii contribuabililor.!

Aceasta ar putea sd pard un exemplu clasic de birocratie militara
ridicold, de genul celui facut celebru de Joseph Heller in romanul siu
din 1961, Catch-22, mai putin un element-cheie: aproape nimeni din
aceasta poveste nu lucreaza in fond pentru armati. Tehnic vorbind,
toti fac parte din sectorul privat. A existat o vreme, desigur, cand orice
armata nationala avea departamentul ei de comunicatii, logistica si
personal, dar astazi toate acestea trebuie ficute prin niveluri multiple
de subcontractare privata.

Slujba lui Kurt ar putea fi considerats un exem plu paradigmatic
de slujbd de mare rahat pentru un simplu motiv: dacd pozitia sa ar
fi eliminat&, nu ar face nici o diferenti vizibila in lume. Mai mult,
lucrurile s-ar imbunitdti, deoarece bazele militare germane ar trebui,
probabil, sd vina cu o solutie mai rezonabila de a muta echipamen-
tul. In mod crucial, nu doar ci slujba lui Kurt este absurda, dar Kurt
Insusi este perfect constient de asta. (De fapt, pe blogul pe care a
postat aceasta poveste, el a sfarsit prin a apdra argumentul c& slujba
sa nu are nici un rost dinaintea unei multimi de entuziasti ai pietei
libere care au aparut instantaneu — asa cum entuziastii pietei libere
obisnuiesc sd facd pe forumurile de pe internet — ca s insiste c&, din
moment ce slujba sa a fost creatd de sectorul privat, prin definitie ea
trebuie sd serveasca un scop legitim.)

Aceasta este ceea ce consider a fi trasatura definitorie a unei slujbe
de mare rahat: e una atat de complet lipsita de sens, incat nici mécar
persoana care trebuie sa o indeplineasca in fiecare zi nu se poate

! Bullshit Jobs”, LiquidLegends, www. liquidlegends.net/forum/general/
460469-bullshit-jobs?page=3, ultima modificare la 1 octombrie 2014.
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convinge €a-exista vreun motivbun sa o faca. Se prea poate sa nu
fie dispusa sa admita asta in fata colegilor sdi — adesea exista motive
foarte bune sa nu o faci. Dar, cu toate astea, persoana in cauza este
convinsa ca slujba ei e lipsita de sens.

Sa formuldm atunci o prima definitie provizorie.

Definitie provizorie: o slujba de mare rahat este o formd de angajare
care este atat de complet lipsita de sens, non-necesara sau ddunatoare,
incat nici micar angajatul nu-si poate justifica existenta ei.

Unele slujbe sunt atat de lipsite de sens, incat titularul lor poate
disparea fard ca nimeni sd-si dea seama. Asta se intampla de obicei
in sectorul public:

Un functionar public spaniol a chiulit de la lucru timp de sase ani
ca si-1 studieze pe Spinoza

Jewish Times, 26 februarie 2016

Un functionar public spaniol, care si-a ridicat salariul vreme de cel pufin
sase ani fara sd lucreze, si-a folosit timpul ca sd devina un expert In scrie-
rile filosofului evreu Baruch Spinoza, a relatat mass-media spaniold.

Luna trecutd, un tribunal din Cadiz, in sudul Spaniei, i-a ordonat lui
Joaquin Garcia, de 69 de ani, sd plateasca aproximativ 30 000 $ amenda
pentru ca nu s-a prezentat la lucru la compania de apa din localitate, Aqua
de Cadiz, la care Garcia era angajat ca inginer din 1996, a relatat site-ul
de stiri euronews.com sdptamana trecutd.

Absenta sa a fost remarcatd pentru prima datéd in 2010, cand Garcia
trebuia sa primeasca o medalie pentru serviciile sale indelungate. Vicepri-
marul Jorge Blas Fernandez a inceput sa faca investigatii, in urma carora
a descoperit ca Garcia nu mai fusese vazut la locul de munca de sase ani.

Interpelate de ziarul EI Mundo, surse anonime apropiate lui Garcia
au declarat ca in anii de dinainte de 2010 acesta s-a dedicat studiului lui
Spinoza, un evreu eretic din secolul al XVII-lea din Amsterdam. O sursa
intervievata de EI Mundo a spus cd Garcia a devenit expert in Spinoza,
dar a negat afirmatia conform cireia acesta nu ar fi venit deloc la lucru,
spunand ca venea la intervale neregulate.'

1 Spanish Civil Servant Skips Work for 6 Years to Study Spinoza”, Jewish
Telegraphic Agency (JTA), ultima modificare la 26 februarie 2016, www.jta.
org/2016/02/26/news-opinion/world/spanish-civil-servant-skips-work-for-6-
years-to-study-spinoza.
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Aceasta poveste a ocupat paginile de gards ale ziarelor din Spania.
Intr-o perioadd in care tara trecea printr-o austeritate severa siun
somaj ridicat, pdrea scandalos ca existd functionari publici care pot
chiuli de la lucru cu anii fird ca cineva si observe. Cu toate astea,
apararea lui Garcia nu este lipsiti de valoare. El a explicat cd, desi a
lucrat vreme de multi ani monitorizand constiincios centrala muni-
cipala de purificare a apei, compania de ap3 a ajuns In final sub con-
trolul unor sefi care-l urau pentru convingerile lui socialiste si care
au refuzat sd-i acorde responsabilitati. Aceast situatie a fost atat de
demoralizatoare pentru el, incat a urmat un tratament clinic pentru
depresie. In cele din urma, si cu acordul terapeutului sau, a hotarat
sa adopte o altd strategie: decat s continue si lancezeasci toat ziua,
prefacandu-se ca e ocupat, mai bine ar convin ge compania de apd ci
este in subordinea municipalitatii si municipalitatea ci e in subordi-
nea companiei de apa; sa vina la lucru doar cand apirea vreo pro-
blema, iar in rest s stea acasa si s faca ceva folositor cu viata lui.!

Povesti similare despre sectorul public apar la intervale regulate.
Una din povestile populare este despre lucritorii la posta care hota-
rasc cd, in loc sa livreze scrisorile, e mai bine s§ le arunce in debarale,
magazii sau containere — cu rezultatul ci tone de scrisori si pachete
se aduna cu anii, fir3 ca cineva sa-si dea seama.? Romanul lui David
Foster Wallace, The Pale King, despre viata dintr-un birou de Taxe

! Jon Henley, ~Long Lunch: Spanish Civil Servant Ski ps Work for Years
Without Anyone Noticing”, Guardian (US), ultima modificare la 26 februarie
2016, www. theguardian.com/world/2016/feb/ 12f]ong-lunch-spanish-civil-ser-
varlt—skips-w0rk-f0r~years-withuubanyone—noﬁcing Poate ca a fost inspirat de
argumentul lui Spinoza cd toate fiintele cautd si-si maximizeze puterea, dar ci
puterea constd, in mod egal, atit in abilitatea de a avea efecte asupra altor fiinte,
cat si de a fi afectat de ele. Dintr-o perspectivi spinozistd, a avea o slujbd in care nu
afectezi si nici nu esti afectat de nimeni ar fi cea mai proastd situatie de angajare.

2 E limpede c4 slujba de postas nu e una de mare rahat, dar implicatiile
povestii par sd fie cd, din moment ce 99% din plicurile pe care ei au refuzat si
le livreze contineau doar reclame si promotii, ar putea sd fie intr-adevar o slujba
de mare rahat. Oricum ar fi, povestea ne ofers o imagine a perceptiilor publice.
Pentru schimbarea atitudinilor fati de lucrétorii postali, vezi cartea mea Utopia
of Rules (2015), pp. 153-163.
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si Impozite din Peoria, Illinois, merge si mai departe: el culmineazd
cu scena unui inspector de taxe care moare la biroul sdu si rimane
sprijinit in scaun zile intregi pana sa il observe cineva. Pare o cari-
caturd absurdi, dar in 2002, ceva foarte asemanator s-a Intamplat
la Helsinki. Un inspector de taxe finlandez, care lucra Intr-un birou
inchis, a zacut mort la masa lui vreme de peste patruzeci si opt de
ore, in timp ce treizeci de colegi si-au continuat munca in jurul sau.
,Oamenii au crezut ci vrea sa lucreze in liniste, asa cd nimeninu l-a
deranjat”, a remarcat supervizorul — ceea ce, dacd ne gandim mai
bine, denotd multa grija din partea lui.!

Povestile de acest gen sunt, desigur, cele care 1i fac pe politicienii
din toatd lumea s proclame un rol mai important al sectorului pri-
vat — unde, ni se repeta mereu, asemenea abuzuri nu ar putea avea
loc. Si desi este adevarat cd pana acum nu am auzit povesti despre
angajati FedEx sau UPS stivuindu-si lotul de scrisori prin soproane,
privatizarea genereazd propriile ei varietati de nebunie, adesea mult
mai putin dragute — dupa cum arata povestea lui Kurt. Nici nu mai tre-
buie sa subliniez ironia faptului cd Kurt lucra, in ultima instanta, pen-
tru armata germand. Armata germand a fost acuzatd de multe lucruri
de-a lungul anilor, dar ineficienta a fost rareori unul dintre ele. Cu
toate astea, 0 maree crescanda de rahat nu lasd nici o barca neatinsa.
in secolul XX, chiar si diviziile de panzere au ajuns s fie inconjurate
de o vastd penumbrd de sub-, sub-sub- si sub-sub-subcontractanti;
comandantii de tanc sunt obligati sa realizeze ritualuri birocratice
complexe si exotice pentru a muta echipamentul dintr-o camera in
alta, chiar si in conditiile In care cei care administreazd hartogaria
posteaz in secret plangeri elaborate pe bloguri despre cat de idioata
e intreaga poveste.

In m#sura in care ne putem lua dupa aceste cazuri, principala
diferent4 dintre sectorul public si cel privat nu e ca vreunul ar fi mai
probabil, sau mai putin probabil, sd genereze muncd inutild. Diferenta

! http://news.bbe.co.uk/1/hi/world/europe/3410547.stm?a, accesat la 7 apri-
lie 2017.
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nu consta neaparat nici macar in tipul de munci inutil3 pe care fiecare
tinde a 0 genera. Ci principala diferenti este c& munca inutil3 din sec-
torul privat e mai predispusd si fie mult mai atent supravegheatd. Dar
lucrurile nu stau intotdeauna astfel. Dupa cum vom vedea, numéarul
angajatilor de bancé, de companii farmaceutice si de firme de tehno-
logie carora li se permite si-si petreaci cea mai mare parte a timpului
actualizandu-si profilurile de Facebook este surprinzitor de mare. Cu
toate astea, In sectorul privat existd niste limite. Dacs Kurt ar pleca
pur si simplu de la locul de munca pentru a-1 studia pe filosoful sdu
evreu preferat din secolul al XVII-lea, ar fi rapid concediat. Daci com-
pania de apd din Cadiz ar fi fost privatizats, Joaquin Garcia tot ar fi
fost, probabil, privat de responsabilititi de citre managerii care nu-1
pldceau, dar ar fi fost oricum obligat si stea la birou gl sd pretinda c&
lucreazd in fiecare zi sau sé-si giseascs alts slujba.

Las la latitudinea cititorilor si hotdrasci dacd o asemenea stare
de fapt ar trebui consideratd o imbuntitire.

De ce jobul de asasin pidtit al mafiel ny este un bun
exemplu de slujbd de mare rahat

Ca sd recapituldm: ceea ce numesc ,slujbe de mare rahat” sunt
slujbele care sunt in cea mai mare parte sau in intregime compuse din
sarcini pe care persoana care are slujba respectivi le considera a fi firs
sens, inutile si chiar ddunatoare. Slujbe care, daci ar fi sa dispard, nu
ar face vreo diferentd. Mai presus de orice, acestea sunt slujbe despre
care chiar posesorii lor simt cd nu ar trebui s3 existe.

Capitalismul contemporan pare doldora de astfel de slujbe. Dupa
cum am mentionat in prefatd, un sondaj YouGov a aritat ci in Marea
Britanie doar 50% din cei care au slujbe cu norma intreagd erau
convinsi pe de-a-ntregul i slujba lor aduce vreo contributie semni-
ficativa la lume, iar 37% erau destul de siguri ca nu aduce nici una.
Un sondaj realizat in Olanda de firma Schouten & Nelissen a plasat
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ultima categorie la-nu mai putin de 40%.! Dacd ne gandim putin,
acestea sunt niste statistici uluitoare. In fond, un foarte mare pro-
cent din slujbele existente presupun activitati pe care nimeni nu le-ar
putea considera ca fiind fird rost. Putem presupune cd procentul de
asistente medicale, soferi de autobuz, dentisti, maturatori de strada,
fermieri, profesori de muzica, reparatori, gradinari, pompieri, deco-
ratori, instalatori, ziaristi, inspectori ai normelor de sigurantd, muzi-
cieni, croitori si supraveghetori ai trecerilor de pietoni de langa scoli
care au bifat cisuta cu ,,nu” la Intrebarea ,Slujba dumneavoastra face
vreo diferentd semnificativd in lume?” a fost aproape zero. Cercetarea
mea mi sugereaza ¢ si vanzatorii, lucratorii din restaurante i alti
prestatori ai muncilor de jos doar rareori considera ci au slujbe de
mare rahat. Multi lucrdtori din servicii isi urdsc slujbele; dar chiar si
cei care o fac sunt constienti ca slujba lor face totusi un fel de diferenta
semnificativa in lume.?

Deci daci 37% péna la 40% din populatia lucritoare a unei {ari
insist ¢ munca lor nu face nici o diferentd, iar o alta parte substantiala
a acesteia suspecteazd ca s-ar putea sa nu facd, nu putem decat con-
chide ci orice lucrétor din birouri pe care l-am putea suspecta c, in
sinea lui, crede c& are o slujba de mare rahat intr-adevar o crede.

Principalul lucru pe care as vrea sa-1 fac in acest prim capitol este sd
definesc ce inteleg prin slujbe de mare rahat; in capitolul urmdtor, voi
desfasura o tipologie a ceea ce consider ca sunt principalele varietati
de slujbe de mare rahat. Aceasta ne va deschide calea, in capitolele

1 Vier op tien werknemers noemt werk zinloos”, http://overheitnieuwewer-
ken.nl/vier-op—tien—werknemers-noemt-werk—zinloos/, accesat la 10 iulie 2017.

2 O remarci tipic3, de la Rufus: ,Mi-ar plicea sa va pot spune cd cea mai lip-
sitd de sens slujba a mea a fost si fac caffe latte pentru tot felul de oameni foarte
neobisnuiti si speciali, dar, privind retrospectiv, inteleg ca am jucat un rol vital
in a-i ajuta sd treaca peste ziua de munci.”
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ulterioare, de a ardta cum au aparut slujbele de mare rahat si de ce
au devenit atat de prevalente si de a investiga efectele lor psihologice,
sociale si politice. Sunt convins cj aceste efecte sunt profund insidi-
oase. Am creat societati in care mare parte din populatie, prinsa fiind
in capcana unor munci inutile, a ajuns s-i urasci si sd-i dispretuiasca
in egald masura pe cei care fac grosul muncii folositoare din socie-
tate si pe cei care nu presteaza nici o munca plétita. Dar inainte de
a putea analiza aceasta situatie, trebuie si adresim mai intai cateva
posibile obiectii.

Cititorul se poate sa fi remarcat o anumiti ambi guitate in definitia
mea initiald. Am descris slujbele de mare rahat ca implicand sarcini
pe care lucratorul insusi le considerd a fi ,fira rost, inutile sau chiar
ddundtoare”. Dar, desigur, slujbele care nu au nici un efect semnifi-
cativ asupra lumii si slujbele care au efecte diunitoare asupra lumii
nu sunt deloc acelasi lucru. Cei mai multi dintre noi ar fi de acord ca
un asasin platit al Mafiei face mai mult rdu dect bine in lume, per
ansamblu; dar putem oare s descriem jobul de asasin platit al Mafiei
drept o slujba de mare rahat? Ceva nu pare sa fie in regul3 aici.

Dupa cum ne invata Socrate, cAnd se intampla asa ceva — cand
definitiile noastre produc rezultate care ni se par In mod intuitiv
gresite —e pentru ca nu suntem constienti de ceea ce gandim cu ade-
vdrat. (Prin urmare, el sugereaza ci adeviratul rol al fil osotului este de
ale spune oamenilor ceea ce ei stiu deja, dar nu realizeaza cd stiu. Am
putea argumenta ca antropologii ca mine fac ceva similar.) E limpede
ca expresia ,slujbe de mare rahat” are impact asupra multor oameni.
Ea le spune ceva sensibil, intr-un fel. Asta inseamni ¢4 ei au, cel putin
la un nivel tacit si intuitiv, anumite criterii in mintea lor care le permit
sa spuna ,, Asta e asa o slujba de mare rahat” sau »Slujba aia era rea,
dar n-ag spune tocmai cé era de mare rahat”. M ulfi oameni cu slujbe
ddunatoare simt ca expresia li se potriveste; dupa cum e limpede c3
altii nu simt la fel. Cea mai buni cale de a identifica aceste criterii este
de a examina niste cazuri-limita.
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Asadar, dece pare-gresit saspui ca jobul de asasin platit e o slujba
de mare rahat?’

Banuiesc ci existd mai multe motive, dar unul dintre ele este ca un
asasin platit al Mafiei (spre deosebire de, sd zicem, un speculant in
valutd sau un specialist in marketingul brandului) e putin probabil
sa pretinda ca este altceva decat este. E adevdrat, un mafiot va pre-
tinde de obicei ci e doar un ,,om de afaceri”. Dar in masura in care
este dispus sa-si asume cat de cat natura ocupatiei sale reale, va tinde
sa fie destul de franc in legatura cu ceea ce face. E putin probabil sa
pretinda ca munca sa este In vreun fel benefica pentru societate, chiar
si dacd ar merge pana acolo Incat sa insiste ca ea contribuie la succe-
sul unei echipe care furnizeaza un produs sau serviciu util (droguri,
prostitutie si asa mai departe), sau, daca totusi o va face, afirmatia
sa va fi o minciund abia mascata.

Asta ne permite sa ne rafinam definitia. Slujbele de mare rahat nu
sunt doar slujbele care sunt inutile sau ddunatoare; in general, ele
presupun si 0 anumitd doza de prefacatorie si inseldtorie. Posesorul
slujbei trebuie sa se simta obligat sd pretindd ca se gaseste, de fapt, un
motiv solid pentru care slujba sa exista, chiar dac, in sinea lui, con-
sidera asemenea pretentii drept ridicole. Trebuie sa existe 0 anumita
distanta intre ceea ce pretinzi si realitate. (Asta e adevdrat gi din punct
de vedere etimologic: bullshitting e, in fond, o forma de inselaciune’.)

! Ar trebui si precizez cd ceea ce urmeaza e bazat in principal pe repre-
zentarile asasinilor din cultura populard decét pe o analiza etnografica sau
sociologicd a unor asasini reali.

2 Th mod destul de interesant, bull nu e o abreviere de la bullshit, ci bullshit
e un termen compus, aparut la inceputul secolului XX, pornind de la bull. Ter-
menul deriva in ultima instanta din frantuzescul bole, care inseamna frauda
sau inselaciune”. Termenul bullshit e atestat pentru prima data intr-un poem
nepublicat al lui T.S. Eliot. Bollocks deriva si el de la bole.

% As fi spus ,minciund”, dar filosoful Harry Frankfurt (2005) a argumentat,
dupa cum se stie, ca bullshitting nu e acelasi lucru cu a minti. Diferenta dintre
ele e analoaga cu diferenta dintre crimd cu premeditare si ucidere din culpd;
una e inseldciune deliberatd, cealaltd e totald indiferenta fatd de adevar. Nu
sunt cu totul convins ca distinctia functioneaza pe de-a-ntregul in acest con-
text, dar nu cred cd ar fi foarte folositor sa pornim o dezbatere pe acest subiect.
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Asa.ca am putea faceined o incercare de definitie:

Definitie provizorie numérul 2: o slujba de mare rahat este o forma de

angajare care e atat de complet lipsitd de sens, non-necesar si diuns-

toare, incat nici mécar angajatul nu-i poate justifica existenta, desi anga-
jatul se simte obligat s3 pretinda ci lucrurile nu stau in acest fel.

Desigur, mai existd un motiv pentru care pozitia de asasin plitit
n-ar trebui sé fie considerata o slujba de mare rahat. Asasinul plitit nu
e personal convins cd slujba sa nu ar trebui s existe. Cei mai multi din-
tre mafioti considera cé fac parte dintr-o traditie veche si onorabili care
e o valoare 1n sine, indiferent daci contribuie sau nu la binele social
general. Intamplitor, acesta e si motivul pentru care rolul de ,,stdpan
feudal” nu reprezint, nici el, o slujpd de mare rahat. S-ar putea argu-
menta ca regii, contii, imparatii, pasii, emirii, cavalerii, zamindarii,
latifundiarii si ceilalti ca ei sunt nefolositori; multi dintre noi ar insista
(sieu as fi tentat s3 fiu de acord) c4 ei joacs chiar roluri dduntoare in
treburile omenesti. Dar ei insisi nu cred asta. Deci, exceptand situatia
In care regele e un marxist ascuns sau un republican, putem spune cu
incredere cd pozitia de ,rege” nu e o slujbi de mare rahat.

Aceasta este 0 observatie utils, de care meriti si tinem cont pen-
tru cd cei mai multi dintre oamenii care fac rju in lume sunt protejati
Impotriva constiintei acestui fapt. Sau ajung si cread4 in ceea ce le
soptesc multimile mereu crescande de lachei platiti si aplaudaci care
inevitabil se adund in jurul lor — sl anume cé, de fapt, fac bine in lume.
(Astazi, functia acestor aplaudaci e preluati de think tank-uri.) Asta e
la fel de adevirat in ce-i priveste pe managerii de fonduri de investitii
si speculatii, cat si pe liderii militari din tiri precum Coreea de Nord
sau Azerbaidjan. Familiile de mafioti sunt o categorie aparte, pentru
cd rareori emit astfel de pretentii — dar in cele din urm3, ele nu sunt
decat versiuni in miniaturd, ilicite, ale aceleiasi traditii feudale, fiind
la origine trupele armate ale stdpanilor locali din Sicilia care, intre
timp, au ajuns sa opereze autonom.!

' Ca sd apreciem in intregime conexiunea feudals, cititorul se poate gandi la
numele lui ,Corleone”. Acesta a fost numele familiei fictionale de mafioti din
romanul lui Mario Puzo si filmul lui Francis Ford Coppola Nagul, dar, in realitate,



